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AZ E-LEARNING KETTO PONT NULLAS FORRADALMA

A Web terlletén végbemend szemléletvaltozas elérte az e-learninget is. A hagyomanyos,
rugalmatlan e-learning rendszereknek a Web 2.0 forradalmi kihivdsainak kell eleget tenniik.
Az intézménycentrikus, merev szemléletet felvaltja, vagy legaldbbis kiegésziti a dinamikus,
tanulékozpontu oktatasi platform.

Kettd pont nullas bumm

Az ezredforduld Ujradefiniadlta az internet szerepét. A 90-es évek felhasznaléja a Web-re
els6sorban mint informacié-lel6helyre tekintett; az internet kollaboracids lehet8ségei rejtve
maradtak. A kommunikdacios eszk6zok rendszerint kimeriltek az e-mail [2], esetleg IRC [3]
haszndlataban. Az Uj generacid szamara a Web a kommunikacidrol, kooperaciordl,
onkifejezésrol szol.

A valtozas elsé jelei kozé tartozott a LiveJournal website megjelenése, valamint a Friendster
szocidlis halotérkép novekvé népszerlisége. A szocidlis haldzatokra épilé szolgaltatdsok
egész hada jelent meg rovid id6 alatt: Tribe, LinkedIn, Google Orkut, Flickr, del.icio.us, Diigo,
Facebook, Twitter. A szocialis haldzatelméletek terén jaratos szerzék, mint példaul Duncan J.
Watts [4] és Marc Buchanan [5] észrevették, hogy ugyanazok a mintdzatok dominaltak
ezekben az online szolgaltatasokban.

A Tim Berners-Lee [6] ,,0lvasott Web”-re éplil6 elképzelése az , irott-olvasott Web” irdnydba
sodrédott. Az (] tipusi Web megkapta a Web kett6 pont nulla [7] nevet, és rovid idén bellil
egy Uj mozgalom kibontakozdsanak lehettiink tandi. A dokumentum alapi Web informacio
alapuva lett. A felhasznaldk tobbé mar nem a régi informacioforras utan kutatnak, inkabb
azokat az eszkozoket keresik, melyek a sajat igényeiknek megfelel6en képesek az
informacidkat egységes egésszé szervezni (MacManus & Porter, 2005 [8]).

A szocialis forradalom

A Web médiumbdl platformma lesz. Az elGbbi az informacié kozvetitése koré épiilt, az
utobbi pedig a tartalom |étrehozasanak, megosztasanak, Ujraszervezésének és
disztribuciojanak kdzegét valdsitja meg. A lokalizacios modell halézatalapuva alakul.

Semmi nem illusztrdlja mindezt jobban, mint a blogolas szférdja. Néhany év alatt a blog a
kilénc weboldalaktol a széles kdrben elterjedt tartalom-elGallitd eszk6zok termékévé lett
(Blogger [9], WordPress [10]). Az RSS [11] révén a blogok egymadssal allandd kapcsolatban
allnak; ezen egyszer(i XML [12] formatum lehet6vé teszi a bloggerek szamara, hogy
tartalmaikat széles korben eljuttassak olvaséikhoz.

Az online kdzosségek létrehozasa rendkivil egyszer(ivé valt az olyan eszk6zdk haszndlata
révén, mint a Plone [13] és Drupal [14]. Jimmy Wales [15] a Wiki [16] kollaboracids technika
felhasznaldsaval valdsagos mozgalmat hozott |étre Wikipedia [17] cimszé alatt. A
hanganyagok RSS [11]-sel valé kombinalasaval létrejott a podcasting [18], egy rendkiviil
gyorsan terjedd jelenség, mely valésaggal reformalja a radiérdl alkotott elképzeléseinket.
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Mindezen technoldgiai Ujitasok ellenére azt kell latnunk, hogy a Web 2.0 els6sorban nem
technoldgiai, hanem szemléletbeli valtozast jelent.

A ketté pont nullds valtozdsok végigsopornek az ipardg teljes spektruman, és ez aldl az
oktatds sem képez kivételt. Az oktatasi szféra sok tekintetben a globalis trendek mogott
kullog, mostanra azonban mar szamos jel arra utal, hogy az e-learninget is elérte a kett6
pont nullas lufi. A kérdés csak az, hogy mikor és mekkorat pukkan? A lufit kitélté gazok
természete sem mellékes, hiszen koénnyen szétdurranthatja némelyek szkeptikus
mosolyat...

Az él6 oktatas virtualis klonja

A hagyomanyos e-learning szemlélet k6zéppontjdban a learning object [19] all.

Az oktatdsi tartalmak jellemzéi:

e moduldris szerkezet

e célorientalt szervez6dés

e tOomor, egyszer(i mondatfelépités
e erételjes szemantikai tagoltsag

A Web alapu oktatasi tartalmak moduldrisan épitkeznek, az informaciéfiirtok pontosan
meghatdrozott célok mentén tagozddnak. Az é16 oktatasi rendszerek mintajara jol definialt
formalis rendszereket hoztak létre. Szdmos szabvany irja le az oktatasi anyagok kurzusokba
vald szervezésének modjat.

« sz

szervez6dés alapegységét. EbbGl addddéan a dominans e-learning technoldgia az LMS
(Learning Management System [20]), a tanulmanyi keretrendszer, mely az alapvet6 oktatasi
szervezési feladatoktdl kezd6éd6éen a tananyagok megjelenitésig a legklilonb6z6bb
tanulmanyi funkcidkat latja el.

Az LMS [20] gyakorlatilag nélkiilozhetetlen eszkozévé valt az e-learningnek, az olyan cégek,
mint a WebCT [21], BlackBoard [22], Desire2Learn [23], IBM [24], GlobalTeach [25] tobb
ezer egyetemhez €s céghez telepitették be keretrendszereiket. A keretrendszerek az oktatasi
tartalmakat kurzusok, leckék, kvizek, tesztek, szeminariumok mentén szervezik jol-
meghatarozott szabvanyoknak megfelelden.

Napjainkban a legelterjedtebb keretrendszer a nyilt forraskédu Moodle. Mindent tud, amit
egy tanulmanyi keretrendszernek tudnia kell, modularisan bévithet6 és dinamikusan fejlédik.

A négy tanulaselmélet

Az oktatdsi moédszertanok hatterében négy nagy tanuldaselmélet all: a behaviorizmus
(viselkedéstan), kognitivizmus, konstruktivizmus és konnektivizmus. Minden korszellemnek
megvan a maga pedagodgiaja, tudasalapu tarsadalomé a konnektivizmus.

http://www.crescendo.hu | Creative Commons - Jeldld meg! Ne add el! Ne véltoztasd! 2.5 _



[([0sY.\:¥#4{e]h® [AZ INTEGRATIV E-LEARNING FELE]

A behaviorizmus a 19. szdzad végi funkcionalizmusbdl bontakozott ki: k6zéppontjaban a
klasszikus és operans kondicionaldas all. A tanulds ismétlésre és megerGsitésre épil: a
pedagdgia az inger-valasz reakciékorok megerGsitésére épit. A tanar atadja a tananyagot, a
tanulé bebiflazza azt, majd adott forgatokonyv mentén felmondja, leirja a megtanultakat. Ez
a poroszos oktatasi modell tanuldaselméleti hattere.

A kognitiv irdnyzatok szerint az ember a kulvildgrél modellt épit. A tanuldas ennek
megfelel6en a kilvildg interiorizaldsaként foghatd fel. A tanarnak oda kell figyelnie, hogy jé
modellt nydjtson a szavai és metakommunikdcidja dltal.

A konstruktivista szemlélet szerint a tanulds értelem-teremtd tevékenység, a jelenségekbe
mi magyardzzuk bele a jelentést. Ezen allaspont képvisel8i szerint a tudds nem egy
megszerezhetd tudatallapot, hanem egy bels6 kreativ folyamat eredménye. A konstruktivista
nagyban tamaszkodik ra. A frontalis oktatasi technikdk helyett a tanuldsra valé motivacidra
Osszpontosit. A tudas nem atadhatd, kovetkezésképpen a tandr feladata nem az, hogy az
ismereteket atgyomoszolje a nebuldk fejébe; ehelyett érdemes a kreativ, gondolatgazdag
légkor létrehozasara és fenntartdsdra Osszpontositani. A konstruktivista pedagoégia egyik
legismertebb képvisel6je Seymour Papert. O dolgozta ki a LOGO mddszertant, melynek
lényege, hogy nem tanitjuk a didkot, hanem hagyjuk, hogy O tanuljon. Ahhoz, hogy a diak
azt tanulja amit mi szeretnénk egy specialis kérnyezetet, uan. mikroviladgot kell biztositanunk
szamara. Egy ilyen kornyezetben a didk észrevétleniil sajatitja el az altalunk kijelolt
tananyagot.

A negyedik tanulaselmélet a konnektivizmus. A hdlézatelméletek és a web 2.0
szemléletének pedagdégidban vald alkalmazasarél szél. A hagyomanyos, determinisztikus
modell helyett a kdoszelmélettel kacérkodik. George Siemens publikalt egy 0sszegz8 cikket
az Instructional Technology and Distance Learning 2005 janudri szamaban "Konnektivizmus:
egy tanuldselmélet a digitdlis korszak szamdra" cimmel. Ez volt az elsé szakmai publikacid,
mely definidlta a fogalmat, és korvonalazta az Uj paradigmat, mely a halézatelméletek
tanulasban és tuddsmenedzsmenben vald alkalmazasat célozta meg. A konnektivizmus a
tudasszervezés Uj paradigmaja, mely alapjan kompetencidinkat a kapcsolatok felépitésével
szerezziik.

O'Neill & McMahon [28] cikkében arrdl ir, hogy az lgyfélkdzpontusag és a tanuldi populacid
atalakuldsa lehetGvé tette a tanulé-kézpontu szemléletek elterjedését. A oktatast a tanuld
autondmiajan tul az aktiv, kreativ és kollaborativ tanuldsra vald 6sztonzés jellemzi. A tanar
szerepe ezaltal atmindGsll, szélsGséges esetben a tanar és tanuld kozotti hatarvonal
megszUnik.
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A tanulas:

Hilézarépités:
Uj esomoponrok és
tij élel lérrehozdsa

L
Ny 4
=/
4
! n ) o
-
L]
L]
[ ] Gieorge Siemens: Knowing knowdedpe

Generaciok

Az egyik trend, mely szdmos kutaté érdekl6dését felkeltette, az a felhasznaldk
viselkedésében észlelhet6 valtozasokkal kapcsolatos. A Tod Tapscott altal ,,n-generdcionak”
nevezett ifjusdg soha nem latott hatékonysaggal tanul, dolgozik és jatszik (Tapscott, Don:
The Rise of Net Generation [26]). A nebuld az informaciot rendkivili gyorsasaggal szippantja
fel a médiumtdél fliiggetlenil. A digitalis generdcido a kilonféle médiumokon megjelené
informaciét virtudlis ismerGsei segitségével azonnal Ujraértelmezi. A passziv olvasd a
rogtonzott vitak révén egyben oktatova és Uj tartalmak elGallitojava valik. A tudas a
leghatékonyabb mddon szervez6dik Ujra és Ujra teret adva egy Uj mindségnek: a valds idejli
interaktiv tanulasnak.

Az n-generdcids tanulé jegyzeteit nem fidkban, hanem nyilvanos blogjaban tarolja; az erre
adott visszajelzések el6segitik az életképes gondolatok fennmaraddsat. A cimkézési eljarasok
hasznalataval rendkiviil nagy mennyiségl adat szlirése valdsul meg, az RSS [11] pedig
lehet6vé teszi a publikalt tartalmak folyamatos Ujraszervezédését. A kett6é pont nullas
forradalom technoldgiai értelemben lehetévé teszi a tanulé kutatéva torténd
metamorfoézisat.
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Generaciok

Z. Generacio

Y. generacio
— *15g6-
X. generacio *1980-1095

*1565-1979
Bebi-bumm

* 1946-1964

Veteranok

* 1925-1945

Egy masik népszer felosztas szerint az internettel valé taladlkozas szegmentalja meg az egyes
generacidkat:

1. Veteranok. Id6s korban taldlkoztak el6szor az internettel. Szamukra a szamitogép
hasznalat 6nmagaban is kihivas; nehezen tudnak megbirkézni a digitdlis tarsadalom
kihivasaival.

2. Bébi-bumm. Eletiik derekan talalkoztak az internettel. A munkavégzésiikbe hellyel-
kozzel beépiilt ugyan az internet hasznalata, de nem hozott radikalis valtozast.

3. X. generacid. Ez a hirnoknemzedék, az atmeneti generacié. Kamasz- és ifjukorukban
taldlkoztak az internettel, munkavégzésiket alapvet6en hatarozza meg a web.
Eletvitelikben hellyel-kbzzel van jelen az internet. Jelenleg 6k dominaljdk a
munkaerdpiacot.

4. Y. generacié. Gyermekkorukban taldlkoztak az internettel. Ok jelentik a digitalis
nemzedék elsé hulldmat. Mostanra kezdenek megjelenni a munkaerépiacon, komoly
kihivast jelentve az X. generdcié szamdra. MinGségileg Uj szintet képvisel a
hirnoknemzedékhez képest.

5. Z. generacié. Ez a nemzedék soha nem élt olyan tdrsadalomban, ahol nem volt
internet.
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Nyilt tarsadalom

Az informdcid szabad terjesztésének eszméje fajlmegosztas legklilonfélébb technolégiai
megvaldsulasait tette lehetévé. A szabad szoftverek megjelenése, a tartalmak szabad
felhasznaldsa (vo. Creative Commons [30]) ugyanezt az eszmének a megnyilvdnuldsai. A
tartalmak megosztdsa nem etikatlan, jollehet a tartalmak agressziv disztribuciodja (Isd. spam,
szérdlap, a rekldm bizonyos formai) antiszocidlisnak tekintheté (Downes, 2004 [31]).

Szamos ir6 ennek kapcsan a nyilt tdrsadalom megvaldsulasarol beszel (Tapscott, 2004 [32],
Mougayar, 2002 [33]). Kiiktathatjuk a kozvetit§ intézményeket a direkt kapcsolat
megerd@sitése érdekében?

e Orok életliek a bevasarlékézpontok?

e Sziikséglink van egyetemgyarakra a tanulashoz?
o Fligg az egészséglink az orvos személyétdl?

e Valéban az a hir, amit a televizidban latunk?

Downes szerint az internet megjelenése el6tti szervez6dési formak 6sszeomldsanak vagyunk
szemtanui. Ahol nincs szikség kozvetit6kre (pl. Ujsagiras, oktatas), ott megsziinnek a hozza
tartozé szerepkorok. A fogyaszté az elGallitéval lép kapcsolatba direkt modon, az
attekinthet6ség és nyomon-kovethet&ség Uj szabvanyai Iépnek érvénybe. A passziv aktivva
valik. A mell6z6tt involvaltta. Az Gj internet felhasznald elképzelhetd, hogy soha nem fog
szavazni, hiszen a szavazat teljesen mellékes akkor, amikor 6nmagad irdnyitéja vagy
(Downes, 2005 [34]).
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E-LEARNING 2.0

Elso- és masodgeneracios e-learning rendszerek

Az elsé generdcids e-learning rendszerek az oktatasi intézmények szemléletét valdsitjdk meg.
A tanuld az LMS [20] révén virtudlis osztalyteremben kurzusokat néz végig, gyakorlatokat old
meg, majd levizsgazik. Tanulmanyai sordn kvazi-determinalt mdédon bejarja a hozzarendelt
utvonalat, a tanulas szenved§ alanyava valik.

A masodik generacids e-learning rendszerek forditott szemléletet valdsitanak meg. A tanulé
sajat maga hatdrozza meg fejl6désének Utvonaldt, nemcsak a tanulds folyamatdban, hanem
a tanulds tervezésében is aktiv résztvevének szamit. Kilsé kényszerité hatdsok nélkil kell
megrajzolnia, majd végigjarnia a sajat fejlédési utvonalat.

Felmeriil a kérdés, hogy a mdsodgenerdcidos e-learning elképzelések felvaltjdk vagy
kiegészitik a hagyomdnyos szemléletet? Egyel6re Ugy tlinik, hogy mindkét szemléletnek

megvannak az el6ny0ds alkalmazasi teriletei. Kijelenthet6, hogy

a hagyomanyos madszertanok jobban illeszkednek az oktatasi intézmények, valamint a
konzervativ nagyvallalatokhoz, mig

az Uj generacids szemlélet kevésbé formalis kornyezetben taldlja meg a helyét.

Tanar-kozpontu vs. tanulo-kozpontu oktatasi szemlélet

Az e-learning modellek legvastagabb és legkoltségesebb része a tartalom-menedzsment. A
felllrél lefelé vald épitkezés, azaz a deduktiv folyamattervezés rendkiviil er6forras-igényes
folyamat. Rendszerint az erésen szabalyozott, inkabb elméleti, mint gyakorlati jelent6séggel
biré rendszerek mutatjdk ezt a szervezédést. A gyakorlati alkalmazhatésaga tobbnyire elég
nehézkes, hiszen deduktiv szemlélet kozéppontjdban az elméleti tézis all gyakran nagyon
tdvol a realitastol.

Tanar-kozpontu tanulas Tanulé-kozpontu tanulas

Alacsonyszint( tanuldi dontés- s e e o
L y Magasszint(i tanuldi dontés-lehetGség

lehet6ség

Passziv tanuld Aktiv tanuld

A tekintélyt a tanar képviseli A tekintélyt a tanuld képviseli

Elméleti preferencia Gyakorlati fogékonysag

Tablazat: Tanar-kdzpontu vs. tanulé-kézpontd tanulds
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LMS vs. PLE rendszerek

A hagyomanyos e-learning keretrendszerek (LMS [20]) elterjedését kovetSen egyre nagyobb
népszerliségnek orvendenek a portfolié-kdzpontu rendszerek. Mivel az oktatdi rendszereket
rendszerint intézményi igényeknek megfelel6en hozzdk létre, az egyik jelent8s hatranyuk,
hogy a tanuldk intézmények kozotti vandorlasat nem tamogatjak. Az intézmények kozotti
eltérések atdllasi id6t és energiat jelentenek a tanuld szamara.

Az atjarhatdsag megkonnyitését célzd szabvanyokkal megjelentek az Egyéni Tanulmanyi
Kornyezetek (Personal Learning Environment), melyek révén a tanulé ugyanabban a
kornyezetben

e tobb LMS [20] rendszerrel integralddik,

e blogot ir,

e menedzseli sajat portfolidjat,

e egységes helyen tobb tucat website tartalmat figyeli (RSS [11]),
e kapcsolatait dpolja (FOAF).

A tanulénak nem kell mast tennie, mint létrehoznia a sajat, egyéni tanulmanyi kdrnyezetét,
melynek segitségével rakapcsoldédik a kivant oktatdi keretrendszerekre.

LMS (learning management
system)

PLE (personal learning environment)

intézményi funkcidk tanuldi feladatok

tanulék Adltal l|étrehozott és datemelt kategorizacio,

intézményi kategorizacio ,
v & folkszondmia

oktatd-centrikussag tanulékdzpontusag
tartalom-menedzsment curriculum-menedzsment
zart rendszer nyilt rendszer

formalis, rugalmatlan

) ; szabad, rugalmas architektura
architektira g

Tablazat: LMS vs PLE rendszerek tulajdonsagai

Az LELGG” nevld PLE rendszer kozéppontjdban az egyéni fejlédést hdrom halmaz
metszéspontjara helyezi. Ennek értelmében a szakmai kompetencia az akadémiai
tevékenység, a munkahelyi referencidk és kozosségi halézat egylittes minGségeként
bontakozik ki.

Az ELGG [35] tehat tanulmanyi és szakmai platform, melynek segitségével

o egységes fellileten szervezhetjik az allomanyainkat,
e a FOAF segitségével csatlakozhatunk a kiilonb6z6 szocidlis halézatokhoz,
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RSS [11] révén integralédunk a web 2.0 alapt webhelyekhez
del.icio.us [36] -konyvjelzomenedzsment,

43Things — célmenedzsment,

WordPress — blog

sajat kozosségeket hozhatunk létre,

e blogolhatunk

e |étrehozhatjuk e-portfoliénkat

A kettS pont nullds vizié szerint a tartalmak csomagként vald disztribuciéjat felvaltja az RSS
[11] alapu tartalomszervezés. A tanuldk RSS [11] olvasdjuk révén egyéni preferencidknak
megfelel6en begyl(jtik az akar tobb szdz forrasbdl szarmazd adatokat. Ezt kdvetben
feldolgozzdk azokat, majd tetszés szerint kozzé teszik a sajat verzidjukat, melyet mas
felhasznaldk a sajat, személyre szabott RSS [11] olvasdjukkal begydjtenek és
tovabbszerveznek.

Az LMS [20] hasznalat helyett az oktatasi intézmények inkabb nyilt forraskdédu alkalmazasok
Osszekapcsoldsaval alakitjak ki a sajat virtualis oktatasi kornyezetiket. llyen irdnyu
nemzetkozi eréfeszités az e-Framework for Education and Research [37], melynek célja
megoldaskozpontl oktatasi, kutatasi és oktatdsszervezsi rendszerek fejlesztése. A tanulas
kreativ jellegére fektetik a hangsulyt, sokkal inkdbb platformként, mint alkalmazasként
pozicionaljdk magukat.

A szamitogépes jatékok szerepe az oktatasbhan

Egyre szélesebb koérben elterjedt nézet, miszerint a tanulds alapvetéen nem a tartalom
elGallitasardl szél, hanem a annak haszndlatarél. A hagyomdanyos e-learning
leghangsulyosabb kérdéskore az oktatdsi tartalom el&allitasat jarja koril, a széles kdrben
haszndlt szabvanyok (SCORM [38], AICC [39], IMS [40]) pontosan ezekre a problémakra
kindlnak megolddast. Az Uj generdcids e-learning szemlélet kutatasi teriilete az informacio
Ujrahasznositasa, feldolgozasa, halézatszer( alkalmazasa.

Az oktatas-célzatu jatékfejlesztés és szimulacidk terén nagy elGrelépések torténtek. Seymour
Papert szerint a legfontosabb készségek, melyekre a jaték soran szert tesznek a gyerekek,
éppen azok, melyek a sajat tanulasra iranyuld felel6sségtudatot tamogatjak. A gyerekek
nemcsak a jatékban, de a jaték tervezésében, alkotdsaban is szivesen részt vesznek (Papert,
1998 [41]).

A jatékok révén a didkokban a hasznalhatdsagi kontextusra valo érzékenység megerdsodik. A
szavaknak csak akkor van értelmiik, ha élményekhez kapcsolédnak. Annak a mondatnak,
hogy ,kiontottem a kavét” mas értelme van, ha torl6rongyot kérek, és megint mas, ha
seprit.. Nem hatarozhatod meg el6re a kontextust, a koriilményeknek az élményhez kell
tartozniuk. Ugyanigy egy tudomadnyos cikk nem mond semmit annak, akinek nincs meg a
megfelel6 tudomanyos képzettsége, kutatasi hattere (Downes, 2004 [31]).
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Osszefoglalas

A hagyomanyos web alapu oktatasi modellek az é16 oktatas virtualis klonjait képezik. A kettd
pont nullas forradalom altal a web természete radikalisan atalakulni latszik. A termék-alapu
gondolkodast felvaltja a szolgdltatas-kozpontd szemlélet. A fellilr6l lefelé vald épitkezést
felvaltja az alulrdl felfelé vald szervez6dés. A taxonédmidt a folkszonémia, a terméket a
szolgaltatds, a mainstream médidt a blogkdzosség, a verzidkibocsatast a folyamatos
fejlesztés szoritja le a porondrdl.

Az e-learning 2.0 a tudasszervezés Uj paradigmaja. Az e-portfolio alakitasa révén a Peter
Smith 3altal download generation-nek nevezett fiatalok ezrei fognak élni az Uj szemléletmadd
altal nyujtott privilégiumokkal. A tudas Uj mindsége jelenik meg, mely egyértelmden
szegregalja majd a nemzedékeket.

A tanulas tanitdssa valik azdltal, hogy a didk maga hozza létre a tananyagot. A tanar tdébbé
nem a deklarativ tudas atpalantaléja, hanem a tudas mddszerének trénere. Az oktatas célja
nem a targyi ismeretek atadasa, hanem egy olyan gondolkodasmad kialakitasa, mely révén a
tanuld képes az 0©nalldé problémamegoldasra, véleményalkotdsra, tanulmanyi
felel6sségvallalasra. Ebben a folyamatban a tanar els6sorban mentor, az oktatas a didk altal
kezdeményezett és mdlvelt kutatdi tevékenység. A hagyomanyos e-learning rendszereket
(LMS) els6 korben kiegészitik, majd felvaltjak a tanuld-koézpontu webes kornyezetek (PLE),
melyek teret adnak az egyéni kibontakozas Uj lehetGségeinek. A portfolié-alapu szemlélet
hattérbe szoritja a rugalmatlanna valt intézményes oktatdsi mddszereket, a tanulasnak soha
nem sejtett perspektivdja van kibontakozéban.
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TANULO-KOZPONTU SZEMLELET AZ E-LEARNINGBEN

Milyen jellemz&kkel irhatd le a mai intézményesitett oktatas? Mi az tanuld-kdzpontusag? Mi
a kuldonbség a nyilt és zart oktatasi rendszerek kozott? Miért kéltenek hatalmas dsszegeket
az intézmények LMS-ek bevezetésére? Miként lehetne lagyitani a zart oktatdsi rendszereket?

Tanulé-kozpontiisag a pedagdgiaban
A formalis oktatas lényegi kihivasai kozé tartoznak:

e atanulmanyi curriculum (tanterv) feldllitasa,
e tanitasi mddszerek, valamint
o akiértékelési technikdk megvalasztdsa.

A tanuld-kozpontusag a tekintélyelv(i, er6s formalis keretek kozé szoritott oktatasi
szemléletre adott valasz.

Lea és mtsai (2003) a kdvetkez6 tanuld-kozpontu elveket fogalmaztak meg:

e az aktiv tanulas hangsulyossdga a passzivval szemben

o afogalmak kozott huzédo mély osszefiiggések felismerése

e atanuld felel6sségtudatanak és megbizhatdsaganak serkentése

e atanulé autonémiajanak biztositasa

e bensdséges kotddés kialakitasa a didk és tanar kozott

e adidk-tanar viszony kolcsonos tiszteletre vald helyezésre

e az oktatas/tanulas visszahato jellegének mind a tanadr mind pedig a diak altali
érvényesitése.

Gibbs (1995) szerint a tanuld-kdzpontusag legfontosabb szempontjai:

e adiak kurzuson kiviili tapasztalata (extra-curriculdris tanulas)
e inkabb kompetencia mint tartalom-centrikussag
e atanulmanyi dontések kozos, kompromisszumokra épiilé meghozatala

Brandes & Ginnis (1986) szerint:

e atanuld maximalis felel6sséggel rendelkezik a tanulmanyaival szemben
e aazinvolvalédas a tanulas kotelezé eleme

e atanuldk kozti kapcsolat egyenrangusaga

e atanar elsGsorban mentor, masodsorban informacioforras

e atanulé érzelmi és kognitiv funkcidinak 6sszhangja

e atanuldsi éimény énképformalé hatassal bir

A tanulé-kozpontusag fogalmat Hayward 1905-ben, majd John Dewey [47] 1956-ban
haszndlta el6szér. A kliens-kézpontu terdpia atyja, Carl Rogers [48] munkassaga
nagymértékben hozzdajarult a szemlélet kialakuldsaban.
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A tanulé-kozponti szemlélet gyakorlati megvaldsitasa

A valdsag rendszerint nem tiikrozi az elméleti ,,mindent vagy semmit” tipusu kategdriakat, a
gyakorlatban a tanuld- és tanar-kdzpontusag keveredésével taldlkozhatunk. Jobban jarunk
tehat, ha ezt nem kategériakként, hanem folytatélagos minéségtengelyként kezeljik

A diszpozicionalis pszicholdgia terén hasonld néz6pontvaltas tapasztalhaté a rugalmatlan
tipuselméletek és folytonos vonaselméletek kozott. A tipuselméletek elénye, hogy markans
ellentétek meghatarozasaval er6teljes modellekben gondolkodik, a vonaselméletek viszont
jobban alkalmazhatéak a gyakorlatban.

A tanterv meghatarozasa — kompromisszumra épiilé curriculum

Pszicholdgiai kdzhely, hogy a belsé motivacié |ényegesen nagyobb hatékonysagi hajtéeré6t
képvisel a kils6 motivacional. Az oktatdsi curriculum létrehozasaban tapasztalhaté tanari
dominancia nem hagy elég teret a tanuldi igények kibontakozasanak. Ez gyakorlatilag azt
eredményezi, hogy mar a tanulds tervezésében a kevésbé hatékony motivacios hatteret
biztosité szempont érvényesil.

A tanterv létrehozdsanak szabadsdga ellentmondasokat eredményezhet az oktatasi
intézmény életében, hiszen el6fordulhat, hogy a didk figyelmen kivil hagyja a téle fliggetlen,
kiils6 szempontokat. Az optimadlis megoldds tehat a tanar-didk egyiittes er6feszitése altal
létrehozott curriculum. Az el6bbi oktatas-mddszertani és intézményi szempontokat, az
utobbi pedig az egyéni preferencidkat helyezi elGtérbe.

Tematika vs. tanulmanyi cél

Noveked6 tendencia a tanterv feldllitasanal a kurzusok témainak definidldsa helyett a
tanulmanyi célok meghatdrozdsa. A tanuldénak tudatositania kell, hogy milyen
kompetencidkra szeretne szert tenni, milyen célokat kell ehhez kitliznie és elérnie, csak ezt
kovetéen érdemes a tematikdt Osszeallitani. A tanulmanyi célok meghatarozasa tanulé-
kozelibb szemléletet feltételez, mint a tematika-alapu tanterv.

A tanulé-kézpontu modellek Iényeges sajatossdga tehat a folyamat (,hogyan tipusu tudas”)
hangsulyozasa a tartalommal (,,mit tipusu tudas”) szemben (Gibbs, 1995).

Kompetencidk -> tanulmanyi célok -> tematika

Képes lesz A jelszé jellemz6i

e Meghatarozni a jelszéban hasznalhaté karaktereket
e Eldonteni egy karaktersorozatrél, hogy jelszoként
haszndlhato
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Tudni fogja: A jelszd érvényessége

e ajelszé minimalis hosszat

e ajelszé lejaratiidejét

e |ejaratdval kapcsolatos tudnivalokat

e ahibas jelsz6 megadasanak kovetkezményeit

Erteni fogja... Ajelszé
megvaltoztatdsa
e ajelszé titkossaganak fontossdgat
e a HelpDesk szerepét a jelszéval kapcsolatban
e azideiglenes jelsz6 fogalmat
e ajelszavak és rendszerek kozo6tti viszonyt

2. Téablazat: Tanulé-koézpontu vs. tematika-kdzpontu tanterv. Példa: ,Intranet haldzati
felhasznalé és jelsz6” (Thinkability Group, 2005 munkdssdga nyomdn).

Az oktatasi-tanulasi modszerek
A Glasgow-i Egyetemen négy alapvet6 tanulo-k6zpontu gyakorlati stratégiat azonositottak:

1. A tanuld tudasszerzésre iranyuld erdGfeszitésének gyakorlatok, terepmunka,
szamitogépes tanulasi eszkdzokkel vald elGsegitése

2. A milveletek mogottes értelmének feltarasa

3. Azinterakcidra valdé 6sszpontositas — oktatéanyagok és forumok hasznalata

4. Akozvetithetd készségekre vald 6sszpontositas.

Az utdbbi stratégiat a tanuld-kozpontisag definicidi rendszerint nem tartalmazzak, ennek
értelmében a konnyen kozvetit6 tudast, kompetenciat érdemes elényben részesiteniink.

A nyelv haszndlataban gyakran kiilonbséget tesziink az aktiv és passziv székincs kozott. Az
aktiv halmaz rendszerint joval kisebb, mint a passziv; a j0 kommunikacios készséggel
rendelkezd emberek konnyebben aktivaljak a passziv szdszedetiiket. Analdg mdédon hasznos
lehet kiilonbséget tennilink az aktiv és passziv tudas kozott. A felhasznalhaté tudasunkat
elsGsorban az aktiv halmaz képviseli; nem mindegy tehat, hogy egy adott témat
megértettlink (passziv tudas), vagy egy adott témaban képesek vagyunk gondolkodni (aktiv
tudas).

Gyakran eslink abba a hibaba, hogy a tanuldst csak passziv médon kozelitjik meg: a témaval
kapcsolatosan elolvasunk egy kdnyvet, meghallgatunk egy el6adast, megoldunk egy tesztet.
A tanuldsi folyamat végén ugy érezzik, hogy értjik és tudjuk az adott témat, azonban ha
mesélni szeretnénk rdla, bizonytalanna valunk.

Az aktiv és passziv tanulasi modok kozotti kiilonbség joval jelentGsebb, mint gondolnank. A
passziv ismeret az adott mintazat felismerését jelenti, az aktiv pedig a mintazat
elGallitasanak készségét! A kozvetitheté készségek elsajatitasaval hangsulyosan aktiv
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tuddsanyagra teszlink szert, érdemes tehat ezt a szempontot is figyelembe venni a tanterv
felallitasakor.

Kiértékelési szempontok
A tanulmanyi kiértékelés néhdny nehézsége Black (1999) munkassaga nyoman:

e az oklevelek jelent6ségének tulértékelése, ezaltal a valds tudas felismerésének
hattérbe szoritasa

e a didkok egymashoz valé viszonyitdsa, a verseny és nem a személyes fejlG6dés
serkentése

A formativ diagnosztikai eljardsok a tanulék 6nmagukhoz mért fejlédését vizsgaljak, ezaltal a
tanulmanyi felelGsségvallalast segitik el6, ami fontos aspektusa a tanuld-kézpontu
szemléletnek (Benett 1999, Black, 1999).

A vizsgaztatas hatalmi eszkozként szolgalja a tanar tekintélyelvii érdekeit. A didkok
komplex biintetési rendszerek altal kontrollaltak., az allandd vizsgatol valé félelem inkabb
gatolja, mint el8segiti a hatékony tanulast. Az irasbeli kiértékelés a mai napig bevett
gyakorlat az egyetemeken, nagyon gyakran a vizsga nem tobb az oklevél megszerzésére
iranyuld eréfeszitésnél.

A formativ eljardsok célja a tanulok onmagukhoz mért tanulmanyi fejlédésére adott
visszajelzés. A formativ kiértékelések hasznalataval a tanar hogy felhivja a tanuld figyelmét a
fejlesztésre szoruld teriletekre, problémakra (Brown & mtsai, 1997, Light & Cox, 2001). A
kiértékelés szerepe ezaltal elsGsorban a tanulas mindségének javitasa.

Formativ kiértékelési technikak:

e Esszékre adott visszajelzések

e Feladatok margodjara irt megjegyzések, visszajelzések

o Képesitések tanév alatti megszerzése az év-végi vizsgak helyett

o Tobbszoros valasztasos feladatok kifejezetten dnellendrzés céljabdl valé haszndlata

Tanulo-kozpontu kiértékelésre adott példak:

e Szakmai napld, tevékenységi jegyzék

e Portfolid

o Onértékelés és kollégatdl szirmazé kiértékelés
e Tanulmanyi szerz6dések és kialkudott vizsgak
e Projektekben valo részvétel

e Szakmai cikkek

e (Csapatmunka

o Készségek és kompetenciak

Az On- és kollégaktdl szarmazod értékelés hasznalatdval né a tanuldi felel6sségtudat és
autonomia érzése. A tanulmanyi szerz6dések a tanuld dltal észlelt készséghidanyok potlasat
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célozzak, tartalmazzak az adott cél elérését igazold kiértékelés maddjat. A tanulmanyi alku és
szerz8dés modszertani lényege a tanuld valasztasi lehetéségének hangsulyozasa. Tovabbi
kovetkezmény a tandar-didk viszony demokratizaldsa (vé. Lea-féle tanuldkézpontu jellemzdék
5, 6, 7 pontja).

Milyen maddszereket hasznalhatunk a tanuldk felel6sségérzetének novelésére a kiértékelés
folyamataban?

Brown és mtsai (1994) szerint a tanulé-kdzpontu kiértékelés a

o A feladatok k6z6s meghatarozdsa

o Akiértékelési modszer megvélasztasa

o Akiértékelési kritériumok megvitatdsa

o Afeladatok végrehajtasat kovetéen

e Onértékelés kommentezése

e Kollégak értékelésének kommentezése

e Sllyozasi javaslat felvetése

e A sulyozasi javaslat megyvitatdsa

e Sulyozasi javaslat 6nértékeléshez rendelése

e Sulyozasi javaslat kollégak értékeléséhez rendelése

A fentiekben javasolt mddszerek meglehet6sen eltérnek az altaldban hasznaltaktdl, a
gyakorlati kivitelezésiiket érdemes apré lépésekben megvaldsitani.

Zart oktatasi rendszerek

E-learning kapcsan gyakran szé esik nyilt és zart rendszerekrél. A legrelevansabb é16 példa
erre a Waldorf és a hagyomanyos pedagdgiai mddszerek kozotti kilénbség. Az elSbbit teljes
mértékben tanulé-kézpontusag, az utdbbit erbteljesen intézmény-centrikussag jellemzi. A
PLE rendszerek ,waldorfositjdk” a hagyomanyos e-learninget. Nem azt allitom, hogy a zart
rendszerek ,rosszak”, egyértelmlien a hasznalati eset donti el oktatdsi modell és eszkoz
megvalasztasat. Meggy6z6désem azonban, hogy a jelenlegi LMS rendszerek zartsagat
lagyitani kellene tanuld-kozpontusaggal. Hogy mit értek lagyitds alatt? A kérdés
megvalaszolasa el6tt vizsgaljuk meg egy picit az LMS-ek drnyoldalait!

Félelembol alkalmazott LMS-ek

Gyakran egy LMS bevezetése sokkal inkabb félelembdl fakad, mint a tanulds altali fejl6dés
irdnti vagybdl. ime néhany szorongést okozé tényezd:

e Az internettdl valé félelem.

e A ,vadon technoldgiditdl” vald félelem.

e A kdaosztdl és a kontroll elvesztésétdl valo félelem.
e Alemaradastol valo félelem.
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Az internetre sokan ugy tekintenek, mint egy megszelidithetethetetlen fenevadra, mely
szétmarcangolja a megszokott oktatasi formadkat: a tanuldkat, iskolakat, tarsadalmat (Wilson,
2005).

Az internetet Osszetartd kapcsolati halét a hiperlinkek alkotjak. A linkek teszik lehetévé, hogy
a hagyomanyos hierarchikus informacios modellek megosztott halézatokka formalddjanak.
Az LMS-ek természetellenes mdédon nem vesz részt ebben a szervez6désben. lzoldlt
strukturdja bénitja a természetes informacidaramlast.

Az LMS-ek a korldtozas és kontroll megnyilvanulasi formai; az ellen6rzést pedagdgusok
helyett informatikai adminisztratorok végzik (Wilson, 2005).

Nyilt oktatasi rendszerek

toat /
i G}Lﬂﬂ[nﬂ[rﬂ:r ;\-\\‘ boltonrstinte

. bl B
S oo, Future "VLE" ST el {

[50]Abra: a j6v4 virtudlis oktatdsi krnyezetei [50] (forras: Scott Wilson, 2005).

A nyilt rendszerek sajatossaga, hogy tudataban vannak a tagabb 6koszisztémanak, melyhez
természetes modon kapcsolddni kivannak. Nem tartanak az ellenérzés hianyabdl fakado
kdosztdl, az alulrdl felfelé tortén6 szervez6dés elve alapjan m(ikddnek. A nyilt oktatasi
rendszerek kulcsfogalma az integracid, melynek kézéppontjadban nem az intézmény, hanem
a tanuld all. A nyilt oktatasi rendszerek egyik megvaldsuldsa az Egyéni Tanulmanyi Kérnyezet
(Personal Learning Environment, rév: PLE). A PLE f6 célkit(izése, hogy a tanuld altal hasznalt
rendszerek kozotti integracié hatékony eszk6zévé valjon.
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Osszefoglalo

1. Az aktiv tanulas az informacidk ujrastrukturdlasa.

2. A tanuléi curriculum létrehozasaban mind a tanarnak mind pedig a didknak szerepet
kell vallalni.

3. A zart oktatasi rendszerek intézmény-centrikusak.

4. A nyilt oktatdsi rendszereket a tanuld-kdzpontu szemlélet jellemzi.

5. Az LMS-ek bevezetése az intézmények frusztracidjabdl fakad.

6. Az LMS-ek a korlatozas és a kontroll formai.

7. A PLE az oktatdsi rendszerek kozotti integracios platform.
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A HAGYOMANYOS E-LEARNING SZEMLELETROL

E-learning 1.0 — az alapok

Ot évvel ezel6tt tortént, hogy a webes profilt cég, melyben derék droid munkdsemberként
tologattam a pixeleket, ugy dontott, hogy meglovagolja az e-learning hulldmot. Juj, de
izgalmas, gondoltam akkor, s gyorsan letoltottem néhdany cikket az adlnet.org-rél, hogy
bevezessem magam a téma rejtelmeibe. Rogton jott a mélyviz: mozaikszavak sokasaga
zudult ram, csak kapkodtam a fejem, s nem értettem semmit... LMS, LCMS, SCORM, AICC,
IMS, QTIl, a mindenit de komoly teriilet ez! Ha nem értem, bizonyara csakis magasztosan
bonyolult lehet. Bizonyara az ADLNET [57] az Ur ezen a téren — morfondiroztam magamban
— hiszen a tengeren tuli Védelmi Minisztérium all mogotte!

A SCORM filozdfiaja

Rettenetesen komoly dolog mindez: els6 olvasatra nem is érthets, de még masodikra sem.
Mi a kilonbség az LMS és az LCMS kozott? Ha az el6bbi a keretrendszer, az utdbbi minddssze
egy e-learning kontosbe bujtatott mezei CMS volna? Bizonyara ez lehet a magyarazat —
okoskodtam 06sszerancolt homlokkal. Az LMS lényegében egy virtudlis osztalyterem,
melyhez tananyagokat tudunk beilleszteni adott szabvany mentén. Ebben segit nekiink a
vildg Ura, az Amerikai Védelmi Minisztérium a de facto SCORM szabvdnyaval. No de mi a
fene ez a SCORM, ha mar minden valamire valé keretrendszer annak szabalyai mentén
szervezi létét? Roppant egyszer(: Sharable Content Object Reference Model [58]
kezd6betliinek roviditett valtozata. Azaz a SCORM egy szabvany, mely zart tartalmi
objektumoknak kindl egy referenciamodellt. A SCORM filozéfidja tulajdonképpen a
redundanciamentes tartalomel&allitdsra és —megosztasra épil. Irjuk meg Ggy a
tartalmainkat, hogy maximum néhany bekezdésnyi széveg a kontextustol fliggetlen, atomi
egységet alkosson (SCO + asset), majd ezeket az atomi egységeket szervezzilk molekulakka!
Az elképzelés nagyon jo, am meglatasom szerint életképtelen.

Nemrégiben lllés Tamadssal [59] elmélkedtink arrdl, hogy a SCORM filozéfidja
tulajdonképpen megbukott. Nagyon ritkdn tud teljesiiini az a feltétel, hogy
kontextusfiiggetlen SCO-kbdl mozaikszerlien 06ssze lehessen dllitani a tananyagot. A
gyakorlat azt mutatja, hogy ha értékes tartalmat akarunk létrehozni, akkor nem tudunk
kontextusfiiggetlen elemekbdl épitkezni. A tudds természete mond ellen ennek az
elképzelésnek. A tudds sokkal inkdbb egyfajta bonyolult halézatra hasonlit, semmit atomi
egységekbdl allé molekuldkra.

A SCORM tartalomszervezd jellege és a single-sourcing

A SCORM moduldris épitkezése tulajdonképpen a tartalomszervezés single-sourcing [60]
filozofidjara épdil. A single-sourcingot nagy mennyiségl dokumentdacié redundanciamentes
és megjelenésfiiggetlen elGallitasara és tarolasara talaltak ki. Az elv tomdren az, hogy egy
egységes tarhazban (adatbdzisban), megjelenéstél fliggetlenil, és redundanciamentesen
taroljuk az adatainkat, melyekbdl aggregald eljarasokkal hozzuk |étre az adott
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dokumentdacidt. Az igy kapott dokumentum strukturdlt sz6vegként all 6ssze, mely médiumtdl
fliggben lehet nyomtatott, webes, vagy akar e-learning tananyag is.

A single-sourcing rendkiviili otlet, mely példanak okaért a replil6gépgyartas iparat nagyon
fellenditette. Gondoljunk csak bele: egy replil6gép el6allitasdhoz iszonydan nagy
mennyiségl tudasanyagnak kell megfelel6 modon szervezddnie. A tudast valamilyen mdédon
abrazolni kell, ehhez nyilvanvaléan a dokumentacidk képezik az egyik legfontosabb alapot. A
tobb ezer oldalas dokumentaciék azonban nagyon gyakran redundanciat takarnak, hiszen
ugyanazon elv, ami a szarnyak m(kodésénél haszndlatos, a hajtémdinél is érvényes, hogy
csak egy példat emlitsek.

A SCORM a single-sourcing filozofiajabol indult ki, ennek ellenére kevésbé tlinik
hasznalhatonak. Meglatdsom szerint az emlitett tudasszevez6i szinten (pl.
replilbgépgydrtds) ugyanolyan hasznos, mint a single-sourcing, kisebb alkalmazasi
terlileteken azonban sok esetben tobbet nehezit, mint segit a tananyag-el&allitasban.

Felhasznaloi feliilet

API
adapter _———
interakcio
nyomonkivetes
szolgaltatas
Tanula
Stats
szolgaltatas Kurzus Teszt
adminisztracic szolgaltatas
szolgaltatas
s Tartalom
aggregacio szallitas
cMs
SCORM szolgaltatas
o helyi tarhaz
remote tarhaz .

A SCORM kommunikacios szerepe

A SCORM két fontos funkciot 1at el: tartalomaggregaciot és kommunikaciot a tananyag és
keretrendszer kozott. Az el6bbirél a single-sourcing vonatkozdsaban mar széltam,
kovetkezzen a kommunikacios réteg boncolgatasa!

A SCORM szabvdny mentén szervezett tananyagot ha beimportaljuk egy keretrendszerbe,
akkor — amennyiben a sémaleird allomanyok megfeleléek — az LMS felépiti a kivant
tananyagstrukturat.

A felliletre bejelentkezett tanuld megnyitja az adott tananyagot, elkezdi nézegetni a leird
részeket, majd megoldja a hozza tartozo teszteket. Az oktatasi koérnyezet szerepe, hogy
regisztralja ezeket az eseményeket, a leird tartalmaknal megnézte / nem nyitotta meg, a
teszteknél pedig ennél bévebben: dtment, megbukott, nem fejezte be éallapotokat tartja
nyilvan. Ahhoz, hogy egy tananyagon beliili interakciokat regisztralni lehessen, sziikség van
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egy futds alatti motorra, mely képes a felhasznal6tél j6vé eseményeket a keretrendszernek
tovabbitani.

Tomoren ennyi a kommunikacids réteg szerepe. A kérdés csak az, hogy valdban sziikségilink
van arra, hogy nyomonkoévessiik a diakok interakcidit? Ténylegesen felmérhet6 a tudasszint
ezaltal? Nagyon kétlem, hogy igy volna... sokkal hatékonyabb tesztelésnek tartom a kreativ
feladatokat: oldjon meg élethelyzet-szagl példakat, és hasznaljon ehhez minden eszkozt,
amire sziksége van! Sokkal nehezebb a tanar dolga, ha ezt a mentalitast kivanja kovetni,
mint a szdjbardgds, bigbrotheres, nyomonkovetS6s eljdrdas esetén. Nehezebb, de
nagysagrendekkel eredményesebb!

A kommunikacids réteg kialakitasa gyakran nem kis eréfeszitéssel jar. Erdemes megfontolni
azt, hogy az erre aldozott munkadrak helyett nem volna bdlcsebb dolog jobban
0sszpontositani a tartalomra? Ahelyett, hogy argus szemekkel figyelnénk a diakok virtualis
mozgasat, taldljunk ki életszagu feladatokat, melyek révén a tudasuk gyakorlati eszk6zzé
valhat! Ebben lényegesen nagyobb érték van.

Az LMS helye az e-learningben

Nem kedvelem az LMS-t. Annak ellenére, hogy kifejezetten antipatikus a virtudlis oktatasi
kornyezet fogalma szamomra, Ugy gondolom, hogy szamos kontextusban mégiscsak van
létjogosultsaga. Az él6 intézményesitett oktatashoz hasonlatosan az LMS szemléletmaddja is
elsGsorban az alap- és kozépszinti tudas elsajatitasat hivatott elGsegiteni. Sem az egyetemi
oktatds, sem a keretrendszer nem termel ki 6nalld, magas tuddssal bird szakembereket. De
nem is ez a dolguk: az alapok lefektetésében azonban tényleg segitséget nyujthat.

JOl bevett Uzleti hozzaallas a ,keretrendszert szerezziink be, tananyag majd akad” elve.
Meglatasom szerint forditva érdemes gondolkodni, ha mindenképpen ragaszkodunk a
hagyomanyos e-learning lzleti tervhez: a tananyagra kell kolteni, keretrendszer majd akad!
Nem a kornyezetre, hanem a tartalomra kell helyezni a hangsulyt! Ma mar tulvagyunk a
kornyezetépit§ hullamon: az internet altal nyuljtott lehet8ségek rendkivil gazdag
spektrumon mozognak mar, az open source keretrendszerek megjelenésével pedig
feleslegessé valik a méregdraga keretrendszerekre koélteni.
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A VALLALATI KEPZESI MODELLEKROL

Adja magat a kérdés, hogy miként lehet a modern e-learning trendeket [61] vallalati
kozegben hasznositani. Az alabbiakban felvazolok egy modellt arra vonatkozdan, hogy egy
vallalat életében milyen szerepet kaphat az e-learning stratégia. Arra keresem a valaszt, hogy
milyen kontextusban, miként érdemes vallalati bels6 képzési stratégiat kialakitani.
Ramutatok arra, hogy a hatékony képzési stratégia csak jol atgondolt tudasmenedzsment
rendszerrel egyiitt tud m{ikodni.

A legtobb vdllalat életében az alkalmazottak atlagosan négy-6t nap formalis képzésben
részesllnek. Ez rendszerint él6 oktatas formaban valamilyen tantermi, vagy workshop
formajaban nyilvanul meg, ami kb. 2-5%-at teszi ki az évi munkdajanak. Ugyanakkor latnunk
kell, hogy a munkavégzéshez sziikséges tanuldas nem all meg ezen a szinten: a tudasanyag
nagyrésze a masokkal valé egyuttm(kodés soran, mentordlassal és webes kereséssel /
bongészéssel all 6ssze. A formadlis képzés valdjaban sokkal kisebb szerepet kap a
munkavégzés kdzben szerzett tudashoz képest. Az alabbi dbra jol szemlélteti a formalis és
informalis tanulmanyi kdzeg aranyat, az e-learning és a tudasmenedzsment viszonyat a
vallalati képzési stratégiaban.

Vallalati képzéesi modell

Vallalati tréning Vallalati tanulas
Tudasmenedzsment
—
Szakertok — ~
c] N =] &8
Tantermi -DHI;I-E 5 Dokumentacidk Mentor
oktatds tréning C;I\\_) H %
|
Informacics Szocialis
tarhazak halak
E-learning
Formalis Informalis
tanulmanyi kizeg tanulmanyi kizeg

€ Kulcsdr Zsolt, Minden jog fenntartwal
Tréning vs. tanulas

A vegyes képzés alatt nagyon gyakran csak a formalis tanulmanyi kozeg alatt fellelheté
tantermi oktatast és az online tréninget értik. Adott egy oktatod, egy tanterem, egy drarend,
egy keretrendszer, néhany tananyag és egy bejarandd curriculum. Adottak a tréningre
beiratott alkalmazottak, kiknek a torkan le kell tolni mindezt, ha kell, ha nem. Erre persze
szamos esetben sziikség lehet. A tanulas azonban rendszerint nem a tanteremben, hanem a
munkahelyen megy végbe. Nem formalisan, hanem informalisan. Nem tréner altal
vezérelten, hanem az alkalmazott 4ltal iranyitottan.
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Az egyik vezet6 magyarorszagi e-learning cég portaljan ez all: Az e-learning...

»..mindazon technoldgiai megolddsok (keretrendszerek, digitdlis tananyagok CBT-k stb. )
Osszességét jelenti, amely a szervezd, az oktato és a didk kézétt a hagyomdnyos formdban
zajlé folyamatot tudja automatizalni és informatikai kommunikdcios eszk6zékkel tamogatni.
Az e-learning tartalmat a mddszertan, a keretrendszer, a tananyag hdrmas egysége jelenti,
ahol a keretrendszer azt a fajta kontrollalt oktatdst tudja megvaldsitani, ami automatizdlja a
képzési folyamatokat”.

Valdban csak erre kell szoritkoznia az e-learningnek? Ha az e-learninget az él6 oktatds
virtualis leképzéseként fogjuk fel, akkor bizonyara igen. Ha azonban az é16 oktatds helyett az
él6 tanulast vizsgaljuk, akkor nem hagyhatjuk figyelmen kivil az informalis mddszereket, a
mentordlast, a tudasmenedzsment eszkdzoket, a szocidlis haldk szerepét.

Kompetenciaszintek a képzési stratégiak tiikrében

Vizsgdljuk meg azt, hogy milyen Uzleti igény esetén érdemes hagyomdnyos e-learning
eszkdzokkel élntink, és mikor célszer(i a kollaboraciot tdmogatd modellek felé elmozdulnunk!
A tantermi oktatds soran rendszerint altalanos ismereteket tudunk atadni, hiszen a frontalis
oktatdsi technika jellemzGen ezt tdmogatja. Ha ligynokoket kell képezni nagy szamban, révid
id6 alatt, altalanos sales témakban, akkor a tantermi oktatas hatékony lehet. Minél
szakosodottabb és készségkozpontubb tudas a cél, annal jobban mikddnek a kollaboracids
eszkdzok.

Kompetenciaszintek a képzési stratégiak tiikrében

Kezdd Koempetens Haladd Mester
Altaldnos tudés Szakosodott tudas
Formadlis, strukturdlt tréning Informalis, on-the-job tanulas
Osztalytermi tréning Tuddsmendzsment, kollaboracid
Learning Management System Virtual Learning Environment

) A -
= 8 o @&
Tréning Mentoralds Keresési Kollaboracid és
stratégidk problémamegoldas
Mutzsd meg hogyan! Segits, hogy jobban Segits, hogy megtalégljlam,  Onmagamat vezérelem
czlnaljam! arnire szlkségern van! a tanuldsban.

& Kulcsdr Zsolt, Minden jog fenntartwal

e Akezdének altalanos szemléletre van sziiksége.

e A gyakorld szakembernek jé ha van, ki segiti a munkajat.

e Haladd szakemberekbdl kevés van, nekik mar nincs szikségik mentorra, képesek
felismerni az (izleti problémat, és képesek megoldani azt, ha van honnan és van mivel
hatékonyan keresnitk.
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e A mesteri szinten a problémahelyzetet nem felismeri, hanem létrehozza. LehetGséget
teremt és Uzleti értéket hoz létre. Ehhez els6sorban kommunikacidra és
problémamegoldd készségre van sziikség.

Hasznalati esetek

A hagyomdnyos e-learning moddszerek homogén, tomegképzésben jol miikodnek.
Tudasalapu vallalati szféraban sokkal inkabb valamilyen vegyes modellben érdemes
gondolkodni. A munka alatti tanulast kell tudnunk tamogatni els6sorban, mert az ilyen
kozegben annak van a legnagyobb szerepe. A gyakorld és haladd szakembereknek
mindenekelStt arra van sziikségik, hogy megtalaljdk a megfelel6 szakértelmet a cégen
beliil. Ehhez célszerl valamilyen kompetenciamatrixot |étrehozni, az e-learningben hasznalt
idedlis megoldas erre az e-portfolié. Minél haladdobb szakért6krSl van sz, anndl kevésbé
technikai és annal inkdbb intuitiv tuddassal rendelkeznek. Erre a tudasra jellemz6 az
elvonatkoztatasi készség, az analdgias helyzetfelismerés, a szemléletbeliség, a proaktivitas, a
kreativitds, a belsé kontroll. Mindezt el&segiti a fogalomtérképek haszndlata. A fogalmak
kozotti kapcsolatoknak kiemelt szerepe van ezen a szinten.

A nem vallalat-specifikus tuddsra vonatkozdan rendszerint tokéletesen elegendé a hatékony
google-hasznalat. A tudasmenedzsment eszk6zoknek a vallalat-specifikus tudasanyag
szervezésében van oriasi szerepe. Nem tartom tul szerencsés kezdeményezésnek, ha egy
cég ugy dont, hogy tobb millié forintért a haszndlatban lévé operacids rendszerrdl készittet
e-learning tananyagot. Windowst enélkil is meg lehet tanulni, a vallalati CRM rendszer
haszndlatat mar nem biztos.
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HAZAI E-LEARNING FEJLODESTORTENET

Egy fél évtizeddel ezel6tt kerililtem az e-learning vonzaskorébe. Abban az id6ben még az e-
learning els@sorban a hagyomdanyos tantermi oktatas virtudlis leképzését jelentette. Mint
Uzleti lehetGség, az e-learning tartdoszlopanak az oktatasi keretrendszert (Learning
Management System [20]) gondoltam.

Az akkori trendnek megfelel6en magam is ugy hittem, hogy az lgyfélnek els6sorban
keretrendszert kell értékesiteni, s csak masodsorban lényeges az, hogy milyen tananyagot
fog abban lejatszani. Ma mar ugy gondolom, hogy a keretrendszer sokadlagos kérdés, az e-
learning lényegét els6sorban a tudasmenedzsment vonzaskérében érdemes keresni.

Hol és miért van sziikség e-learningre? Miel6tt e-learning megoldas fejlesztésébe kezdenénk,
erre a kérdésre kell valaszt adnunk. A szolgdltatasunknak valamilyen valds Uzleti igény
kielégitésére kell tamaszkodnia.

Elso hipotézis: az e-learning = LMS [62] + SCORM [38] + tananyag

Az oktatas egy virtudlis kozegben megvaldsitott tantermi tréning: a szazad elején még ez a
nézet uralta az e-learninget. Ha e-learningrél volt sz6, LMS-re és webes tananyagra gondolt
mindenki. Az e-learning két Uzleti megoldds formajdban valdsult meg: a nagy cégek
keretrendszert, a kis cégek tananyagot gydartottak, ennek megfelel6en a keretrendszert nagy
pénzért, a tananyagot kis pénzért értékesitették.

To legyen, béka akad — tartja a népi mondas. Szakmai nyelven: LMS legyen, tananyag akad.
Ebben a légkorben gyakran félrecsusztak a dolgok: a legjellemz6bb tévedés az
oktatdsmddszertan mell6zése volt, melynek egyenes kovetkezményeként tomegével
sziilettek a pedagdgiailag hibas, vagy kozépszeri tananyagok.

Az els6 hipotézisem tehat a hagyomanyos képzés virtualizaldsara épiilt. Az egyetemeken
hasznalt hagyomdanyos oktatds, a tanarkdzpontu tréningnek szdmos oktatdsmaddszertani
betegsége van. Ebben a modellben a curriculumot a tréner diktdlja, a tanuld csak passziv
elszenved@je az oktatdsnak. A tanulé nem a sajat igényeinek megfelel6en sajatitja el a
szilkséges ismereteket, hanem az intézmény altal diktalt preferencidk mentén.

Masodik hipotézis: e-learning = web alapu szocialis tanulas

A tanuldkozpontusdag megjelenésével egyértelm(ivé valt a hagyomanyos szemlélet
tarthatatlansaga. A webes vilagban végigsopr6é ketté pont nullds 6rilet szemléletvaltast
eredményezett, mely egy-kettére atgylirlizott az e-learningre is. A tutor-k6zpontu oktatasi
modellt felvaltotta a tanuldkézpontisag. Az intézményesitett ismeretszerzés helyett valodi
tanuldsra helyez6dott a hangsuly.

Kb. két-harom évvel ezel6tt kezdtem felismerni, hogy az elsé hipotézisemmel alapveté gond
van. Valdjaban sohasem hittem a hagyomanyos oktatasi modellben, mar iskoldskoromban
arrdl almodtam, hogy a frontdlis oktatas helyett workshopokon arrdl dumalunk, ami valdban
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érdekel, amirdl valéban tudni szeretnék. Az egyetemi évek alatt sikerilt takaréklangon
tartani _az egyetemi curriculumot [63], s nagy er6vel azon dolgoztam, hogy a sajat
igényeimnek megfelel6 tudasra tegyek szert.

Ha a tudasszerzés a cél, akkor az egyéni curriculum [64] az igazan hatékony eszkdz. Akkor
fogok célt érni, ha képes vagyok arra, hogy a természetes érdekl6désemnek megfelelGen
alakitsam a tudasszerzésre iranyuld erGfeszitésem. Ebben a hagyomanyos oktatasi modell
inkabb akadalyoz, mint segit.

Az e-learning platformja ma mar a web. A régi CBT szemléletben, amikor még a floppy és a
CD-lemez volt a tananyaghordozd még aligha lehetett haldzat-alapu tanuldsrél beszélni. A
web térhoditasaval és a szélessavu internet elterjedésével a kdzpontositott oktatasi modell
automatikusan atértékel6dott.

Hazai allapotok

Magyarorszagon még nem érett a piaci helyzet az e-learning 2.0 [65]-ra. Ahhoz, hogy
szocialis tanuldsrdl beszéljink, el6bb ki kell meriteni a hagyomanyos oktatasi modell Gzleti
lehetGségeit. A kozszférdban még a hagyomanyos modell sem mikodik normalisan,
kovetkezésképpen még nincsenek meg az alapok, melyre épitkezni lehetne. Az igazsag az,
hogy még az els6 hipotézist sem sikeriilt kimeriteni. Ahhoz, hogy széles rétegben tudjunk
szemléletvaltasrol beszélni, ahhoz sziikség van arra, hogy legyen mit megvaltoztatni.

Volt mar olyan e-learning tananyagmegrendelém, ki a CD-ROM alapu tananyagjait szerette
volna feljavitani ugy, hogy ,ne sériilion” az eredeti tartalom. Tébb millié forintot szant volna
arra, hogy ismételten CD-ROM-on széllitson ,,e-learning tananyagot” pusztdn azért, mert ugy
gondolta, hogy ma még nem elég kiépiilt a szélessavlu internet kapcsolat ahhoz, hogy
megérje webes tananyagban gondolkodni.

Az e-learning piac egyik terebélyes szegmensét a kozszféra uralja. Ha az allami szektor
felkészilt lenne infrastrukturaban, de els6sorban mentalitasban, akkor valddi értékl e-
learning kezdeményezések sziilethetnének. Ett6l azonban meglehetdsen tavol allunk. Sajnos
nagyon sok helyen még az alapvetd szamitdgépes ismeretek terén is problémadk vannak, a
tanulassal kapcsolatos 6nallosagrol nem is beszélve. A kodzszféraban meglatasom szerint
csak a hagyomdnyos oktatdsi modell érvényesiilhet, ugyanis csak arra van igény és
felkésziiltség.

A vallalati szféra a mdasodik piaci szegmens, ahol az e-learningrél érdemes szét ejteni. Itt toébb
esély lehet az Uj trendek felé valé elmozdulasnak, az uralkodé mentalitas azonban egyelére
akadalyozza mindezt. Altalanossagban elmondhatd, hogy ebben a szférdban még mindig a
lobbierd az ur, kovetkezésképpen tébbnyire nem a pénzigyi profit, hanem sokkal inkabb az
egyéni érdek diktal. Fel kellene ismerni végre azt, hogy a hatékony e-learning megoldas
pénziigyi mutatékkal mérhet6. Az e-learninget nem a HR mostohagyermekeként, hanem
sokkal inkabb egy a divizidkat athidald tudasmenedzsmentként kellene kezdelni. Az e-
portfolié és a wiki ésszer(i hasznalataval szét lehetne robbantani a divizidk altal l1étrehozott
informdacids sildkat [66]. Ehhez azonban a legtdobb vallalatnal szemléletvaltasra lenne
szlikség.
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A harmadik, és egyben utolsd szektor az oktatasi intézményekhez kapcsolhaté. Az
egyetemeknek a tandr-kozpontu szemlélet, az intézményesitett oktatds az alapkozeguik.
Elvétve felbukkanhat egy-két kisérletez§ alkati, modern szemléletli tanszék, ahol
(jellemz&en non-profit modon) felmeril a tanuld-kozpontusag lehet6sége, a tapasztalat
azonban azt diktdlja, hogy az egyetemi szféra sem nyitott a hdlézat alapu e-learning
megoldasokra.

Osszegzés
Az e-learning fejl6déstorténete harom fazisban irhaté le:

1. CBT - offline learning [67]
2. LMS + tananyag - e-learning 1.0
3. Szocidlis, web alapu tanulds - e-learning 2.0

Az els6 fazis a kilencvenes években lezarult, a masodik nyugaton mar elhaléban van,
Magyarorszagon most tapaszkodik, a harmadik pedig meglehetsen fellazitotta az e-learning
definiciojat. A hatékony e-learning megoldas egy altalanosabb tudasmenedzsment
megoldasra kell épiiljon, az izolalt hagyomanyos online képzéssel nem lehet atiit6 sikereket
elérni.
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INTEGRATIV E-LEARNING

Harom évvel ezel6tt ismertem fel azt, hogy a kettd pont nullds webes 6riilet az e-learninget
is el fogja érni. Megirtam az e-learning kett6 pont nullds forradalmat [61], melyben
paradigmavaltdst emlegetve az Uj trendeket magasztaltam a régi rovasara.
Tanulokoézpontusag mindenekfelett [64], csak szocialis halo legyen, és akkor minden rendben
lesz, szogeztem le lendiiletesen. Nyugati mintara ostorozni kezdtem a zart
keretrendszereket, a fellilrél lefelé épitkez6 hagyomanyos oktatasi modellt.

Forradalom helyett szintézis

Lenyugodtam. Mostmar nem kivdnok e-learning forradalmat gerjeszteni, nem hiszek a régi
elavult, az uj mindenekfelett l6zungban. Az egykori forradalmar lendiiletem megengedé
szelidséggé csillapodott. Megfér egymdasmellett a két e-learning szemléletmaod, a kérdés csak
az, hogy mikor érdemes a hagyomanyos utvonalat, és mikor a halézatalaput kévetniink?

A paradigmavaltas harom lépcséfoka
A mingségbeli fejlédés rendszerint harom lépcs6fokot feltételez:

1. Introjekcid, ekkor az Uj trend még a régi szemlélettel egybemosddva jelenik meg. Az
Uj megjelenését a régiben jelentkezd feloldatlan problémak hozzak el (v6. Thomas
Kuhn: A tudomdnyos forradalmak szerkezete).

2. Differenciacid, ez a forradalmi lendiilet kora, amikor a két paradigma kozotti
kiilonbségeket emeljiik ki. Ez az antitézis fazisa, amikor az el6z6 szemlélet rovasara
hangsulyozzuk ki az Uj trend elényeit. A kilonbségtétel rendkivil fontos fazis, mely
nélkil nem értheté meg a minéségbeli ugras. llyenkor gondoljuk Ggy, hogy minden,
ami az el6z6 kontextushoz kapcsolhatd, rossz, és minden, ami az ujhoz illeszkedik,
tokéletes. Igazi forradalmi lendilet jellemzi a differenciacio fazisat.

3. Integracid, helyére keriilnek a dolgok: mind az el6z6 trendek, mind az Uj irdnyvonal
egy altaldnosabb, atfogdbb keretbe helyez6dik, a kiilonbségek mostmar kevésbé
forradalmiak, kevésbé érzelemtelitettek. Az integrativ hozzaallas ujrakeretezi a
teriiletre valo ralatasunkat.

Minden paradigmavaltas ezen harom |épés megtételébdl all. Az e-learning teriletén
végbement szemléletvaltdsomban latvanyosan  érvényesiilt a fenti elv. Az
informacidatadasra 0sszpontositd oktatas sekélyesnek, hibasnak és elhibazottnak tiint, dgy
éreztem, hogy eljott az id6, hogy végre leszamoljunk az oktatdsi keretrendszerekkel [69], és
helyette szocialis halokra épitkez6 tanulast hirdessiik.

Forradalmi lendiilet helyett integrativ hozzaallas (1.0 és 2.0 e-learning)

Azt, hogy Magyarorszagon pontosan ebben az idGszakban kezd6dott a keretrendszerek igazi
tavasza, azt az elmaradott szemléletnek tudtam be, és a porosz gyokereknek, melyre a
magyar pedagégia épul. Bezzeg az angol-szdsz karakternevel6 szemlélet, az az igazi
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pedagdgia; ldssuk be, az oktatds elsésorban készségépités, és nem tuddsdtadds! - igy
okoskodtam két évvel ezel6tt.

Mindezt persze ma is igy gondolom, annyi kiilonbséggel, hogy vagy helyett és-t hasznalok.
Igenis szlikség van a tudasatadasra, mint ahogyan szikséges a karakterformalé nevelés is.
Ahhoz, hogy mikor mire helyezzilk a hangsulyt, van egy fontos kritérium, melyre
tamaszkodhatunk! Ez a kompetenciaszint kérdéskore. Minél kezd6bb szinten van a tanulo,
annal inkdbb tamaszkodhatunk a hagyomanyos (egy pont nullds) oktatasi modellre, minél
haladébb tuddsszinttel bir, annal sziikségesebbé vélik a haladé megkozelités.

Porosz és angol-szasz oktatasi rendszer

A hagyomanyos és a konnekcionista e-learning kozott 1évé szemléletbeli kiilonbséget a
porosz és az angol-szasz oktatasi rendszer nagyon jol szemlélteti. Az el6bbi a tekintélyre
éplld, ismeretatadasi stratégiat koveti, mig az utdbbi készségalapu tréningben gondolkodik.
Mindkét tabornak vannak védelmezdi és tdmaddi, rendszerint aki az egyik mellett
kardoskodik, a masikat megveti, vagy legalabbis elutasitja.

Poroszos oktatasi intézményben szocializalédtam, mely nagyon ranyomta a bélyeget arra,
hogy miként gondolkodom a kérdésrél. Egyértelmiien szimpatikusabb az angol-szasz
készségkialakito, kollaboraciora, tudasformaldsra épilé szemléletmdod, mely az értelem
fejlesztése mellett nagy hangsuly fektet a kreativitasra és a szocialis készségekre. A poroszos
modell mindezeket mell6zve elsGsorban altalanos miveltséget és megalapozott ismereteket
fektet le. Erre is nagy szikség van! J6 alapok nélkil mit sem érnek a készségek: ha nincs
mibdl épitkezniink, nem fogunk tudasra szert tenni.

Kompetenciaszint — a vizvalaszto

Ugy gondolom, hogy a kompetenciaszint dénti el azt, hogy melyik mdédszert érdemes
el6térbe helyezni. Zérus tudassal a tekintélyelv(i ismeretdadds nélkilozhetetlen: a tanarnak
fel kell vazolnia azt, hogy az adott terilet milyen alapfogalmakbdl épitkezik. A tanar fogja
iranyitani a tanulasi folyamatot mindaddig, amig az alapokat sikeriil elsajatitani. A két
szemlélet hatékonysagi fokat tehat a kompetenciaszint mértéke hatarozza meg! Ez rendkivil
sokrét(i és hasznos felismerés, melyet ha szem el6tt tartunk, nyomban vilagossa valik, hogy
mikor van sziikség hagyomanyos oktatasra, és mikor érdemes szocialis tuddsépitésben
gondolkodnunk.
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